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Карточка проекта

01.03.2025

03.11.2025



Время протекания процесса:
20 кл.дн

Проблемы:

1. Наличие двух муниципальных услуг, 
направленных на достижение одного 
результата, при этом сначала 
оказывается одна услуга и только после 
завершения первой услуги заявитель 
подает заявление на вторую.

2. Подготовка проектов и издание двух 
решений ОМСУ, требуемых в рамках 
подготовки единого документа для ГКУ

3. Последовательное оказание 
муниципальных услуг

4. Заявитель дважды обращается за 
получением каждой из муниципальных 
услуг, результаты которых не могут быть 
использованы отдельно друг от друга

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность 
по регламенту

НЕТ

Длительность 
по регламенту

Вход

Поступление 
заявления об 
утверждении схемы 
ЗУ на КПТ

1 0,5 кл.дн

Специалист общего 
отдела

Регистрация 
входящего 
заявления

НЕТ

2 1 кл.дн

Глава 
муниципального 
района

Ознакомление и 
резолюция на 
исполнение 
курирующему 
заместителю

НЕТ

3 0,5 кл.дн

Курирующий 
заместитель

Ознакомление и 
резолюция на 
исполнение 
структурному 
подразделению

НЕТ

4 0,5 кл.дн

Заместитель 
председателя 
комитета

Распределение по 
отделам, постановка 
задач

НЕТ

5 2 кл.дн

Специалист 
земельного отдела

Ознакомление с 
заявлением, анализ 
приложенных 
документов

НЕТ 3

6 1 кл.дн

Специалист 
земельного отдела

Направление 
межведомственных 
запросов

НЕТ 1,3

7 3 кл.дн

Специалист 
земельного отдела

Подготовка проекта 
постановления 
ОМСУ об 
утверждении схемы 
расположения ЗУ на 
КПТ и загрузка в 
систему 
электронного 
документооборота

НЕТ 2,3

Карта текущего состояния процесса



n/n Проблема Причина Решение

1 Наличие двух муниципальных услуг, 
направленных на достижение одного 
результата, при этом сначала оказывается 
одна услуга и только после завершения 
первой услуги заявитель подает заявление на 
вторую.

Изменение федерального законодательства в 
части требований к подготовке документов 
для осуществления государственного 
кадастрового учета

Разработка и утверждение изменений в 
административные регламенты по 
оказанию услуг

2 Подготовка проектов и издание двух решений 
ОМСУ, требуемых в рамках подготовки 
единого документа для ГКУ

Требования существующих 
административных регламентов

Разработка шаблона проекта решения 
ОМСУ, объединяющего решения по 
каждой услуге

3 Последовательное оказание муниципальных 
услуг

Отсутствие взаимодействия между 
отделами, оказывающими 
муниципальную услугу, в рамках одного 
структурного подразделения

Разработка схемы взаимодействия 
отделов, оказывающих услуги

4 Заявитель дважды обращается за получением 
каждой из муниципальных услуг, результаты 
которых не могут быть использованы 
отдельно друг от друга

Отсутствие информации о возможности 
получения двух услуг одновременно

Информирование заявителей о возможности 
получения муниципальных услуг по принципу 
"одного окна"

Анализ и решение проблем



Время протекания процесса:
14 кл.дн

Предлагаемые решения:

1. Разработка и утверждение изменений 
в административные регламенты по 
оказанию услуг

2. Разработка шаблона проекта решения 
ОМСУ, объединяющего решения по 
каждой услуге

3. Разработка схемы взаимодействия 
отделов, оказывающих услуги

4. Информирование заявителей о 
возможности получения муниципальных 
услуг по принципу "одного окна"

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность 
по регламенту

НЕТ

Длительность 
по регламенту

Вход

Поступление 
заявления об 
утверждении схемы 
ЗУ на КПТ и 
присвоении адреса 
ЗУ

1 0,5 кл.дн

Специалист общего 
отдела

Регистрация 
входящего 
заявления

НЕТ 1,4

2 1 кл.дн

Глава 
муниципального 
района

Ознакомление и 
резолюция на 
исполнение 
курирующему 
заместителю

НЕТ

3 0,5 кл.дн

Курирующий 
заместитель

Ознакомление и 
резолюция на 
исполнение 
структурному 
подразделению

НЕТ

4 0,5 кл.дн

Заместитель 
председателя 
комитета

Направление 
заявления в 
земельный отдел

НЕТ 1

5 2 кл.дн

Специалист 
земельного отдела

Ознакомление с 
заявлением, анализ 
приложенных 
документов

НЕТ 1

6 1 кл.дн

Специалист 
земельного отдела

Направление 
межведомственных 
запросов

НЕТ 1

7 2 кл.дн

Специалист 
земельного отдела

Подготовка проекта 
постановления 
ОМСУ в части 
принятия решения 
об утверждении 
схемы расположения 
ЗУ на КПТ

НЕТ 2,3

Карта целевого состояния процесса
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План мероприятий



Реализация плана мероприятий
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Выполнение пунктов плана мероприятий

п. 1 Собраны статистические данные п.2 Определена общая функция по результатам объединения муниципальных услуг
(выявлены лишние действия и дублирование)
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Наблюдение

Направление результатов двух муниципальных услуг заявителю

Направление результата заявителю либо в земельный отдел

Распечатка и направление решения ОМСУ о присвоении адреса ЗУ в отдел архитектуры

Подписание решения ОМСУ о присвоении адреса ЗУ

Оформление проекта решения ОМСУ о присвоении адреса ЗУ

Правовая экспертиза проекта ОМСУ о присвоении адреса ЗУ

Согласование проекта решения ОМСУ о присвоении адреса ЗУ

Подготовка проекта постановления ОМСУ о присвоении адреса ЗУ и загрузка в систему электронного 
документооборота
Ознакомление с заявлением, анализ приложенных документов

Направление результата заявителю либо в отдел архитектуры

Распечатка и направление решения ОМСУ об утверждении схемы ЗУ на КПТ в отдел по земельным 
вопросам
Подписание решения ОМСУ об утверждении схемы ЗУ на КПТ 

Оформление проекта решения ОМСУ об утверждении схемы ЗУ на КПТ

Правовая экспертиза проекта ОМСУ об утверждении схемы ЗУ на КПТ

Согласование проекта постановления ОМСУ об утверждении схемы ЗУ на КПТ

Подготовка проекта постановления ОМСУ об утверждении схемы расположения ЗУ на КПТ и загрузка 
в систему электронного документооборота
Направление межведомственных запросов

Ознакомление с заявлением, анализ приложенных документов

Распределение по отделам, постановка задач

Инструмент бережливого производства: выявление потерь и причин отклонений, планирование мероприятий и ресурсов для
реализации
Эффект: Четко определили в чем заключается проблема, почему возникла данная проблема, нашли способы устранения
первопричины
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Выполнение пунктов плана мероприятий

п. 3 Проведена установочная рабочая встреча по вопросам 
взаимодействия в рамках оказания услуг

п.4 Разработана схема взаимодействия отделов в рамках 
оказания услуг

Инструменты и методы бережливого производства: обучение, обмен информацией, картирование процесса

Эффект: Разработана и утверждена Схема (порядок) взаимодействия отдела по земельным вопросам и отдела архитектуры и
градостроительства в рамках оказания услуг, которая определила последовательность и наименование действий специалистов
отделов в рамках оказания услуги со сроком выполнения
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Выполнение пунктов плана мероприятий

п. 5 Разработан проект НПА об утверждении 
административного регламента

п.6 Проект НПА об утверждении административного регламента размещен 
на сайте администрации Боровичского муниципального района

Инструмент бережливого производства: стандартизация, дебюрократизация

Эффект: Разработан проект НПА о внесения изменений в административный регламент по утверждению схемы расположения 
земельного участка на кадастровом плане территории в части формы заявления на оказание услуги

ВПП сокращено на 4 дняВПП * – время протекания процесса
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Выполнение пунктов плана мероприятий

п. 7 НПА об утверждении административного регламента 
направлен на согласование в Боровичскую межрайонную 
прокуратуру

п.8 Подготовлено заключения на проект НПА об утверждении 
административного регламента

Инструмент бережливого производства: стандартизация, дебюрократизация

Эффект: Разработан проект НПА о внесения изменений в административный регламент по утверждению схемы расположения 
земельного участка на кадастровом плане территории в части формы заявления на оказание услуги
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Выполнение пунктов плана мероприятий

п. 9 НПА об утверждении административного регламента 
согласован и утвержден 

п.10 Разработан шаблон (проект) решения администрации об 
утверждении схемы и присвоении адреса объекта адресации

Инструменты и методы бережливого производства: разработка шаблона, прозрачность процесса, запараллеливание 
процессов

Эффект: Сокращение времени протекания процесса
ВПП сокращено на 2 дня



Время протекания процесса:
14 кл.дн

Решения:

1. Разработка и утверждение изменений 
в административные регламенты по 
оказанию услуг

2. Разработка шаблона проекта решения 
ОМСУ, объединяющего решения по 
каждой услуге

3. Разработка схемы взаимодействия 
отделов, оказывающих услуги

4. Информирование заявителей о 
возможности получения муниципальных 
услуг по принципу "одного окна"

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Поступление 
заявления об 
утверждении схемы 
ЗУ на КПТ и 
присвоении адреса 
ЗУ

1 0,5 кл.дн

Специалист общего 
отдела

Регистрация 
входящего 
заявления

1,4НЕТ

2 1 кл.дн

Глава 
муниципального 
района

Ознакомление и 
резолюция на 
исполнение 
курирующему 
заместителю

НЕТ

3 0,5 кл.дн

Курирующий 
заместитель

Ознакомление и 
резолюция на 
исполнение 
структурному 
подразделению

НЕТ

4 0,5 кл.дн

Заместитель 
председателя 
комитета

Направление 
заявления в 
земельный отдел

1НЕТ

5 2 кл.дн

Специалист 
земельного отдела

Ознакомление с 
заявлением, анализ 
приложенных 
документов

1НЕТ

6 1 кл.дн

Специалист 
земельного отдела

Направление 
межведомственных 
запросов

1НЕТ

7 2 кл.дн

Специалист 
земельного отдела

Подготовка проекта 
постановления 
ОМСУ в части 
принятия решения 
об утверждении 
схемы расположения 
ЗУ на КПТ 

2,3НЕТ

Карта достигнута состояния проекта 
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Результаты проекта

п/п Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Сокращение времени 
протекания процесса, 
календарные дни

20 14 14

2 Трудоемкость выполняемых 
операций, часы

8 5 5

3 Функция по принципу 
"Одного окна"

нет да Да

Решение:
Закрыть проект

Комментарии к решению: 
В период с 20.10.2025 по 01.11.2025 проведен мониторинг 
удовлетворенности получения интегрированных услуг 
путем анкетирования на базе Многофункционального 
центра в г.Боровичи. Из 15 анкет положительные отзывы 
получены  по 11 анкетам.
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